Polityka jakosci

MATERBUD oferuje ksztattki wodociagowe z zeliwa sferoidalnego, ktorych
wysoka jakos¢ i cechy uzytkowe tylko czesciowo moze by¢ doceniona przy
zakupie. Niektore z nich uswiadamiane sg dopiero w trakcie prac budowlanych
lub w trakcie wieloletniej eksploatacji. Dlatego wydaje sie by¢ szczegolnie
istotnym budowanie relacji z klientami w oparciu o ich zaufanie do marki i
wieloletnig stabilng wspoétprace. Oznacza to koniecznos¢ podejmowanie dziatan
w roznych kierunkach. Istotny wptyw na jako$s¢ naszych produktow maja
kooperanci i dostawcy. Wobec czego szczegblnie dbamy o ich dobor oraz ciagte
monitorowanie jakos¢ ich ustug, produktow i surowcow.

Nasza polityka to m.in.:

» Organizacja pracy w oparciu o najlepsze wzorce spetniajace wymagania
miedzynarodowej normy I1SO 9001:2015.

> Systematyczne rozszerzanie gamy produktow (typow i rodzajow ksztattek)

> Podnoszenie jakosci oferowanych produktow stosownie do wymagan
obowiazujacych aktow prawnych w celu spetnienia wszelkich wymagan
klientéw.

» Systematyczny wzrost udziatu w rynku, utrzymujac pozycje jednego z
trzech lideréw polskiego rynku oraz znaczacego dostawcy na rynki Europy
Wschodniej ksztattek z zeliwa sferoidalnego.

> Stworzenie atmosfery sprzyjajacej uczestnictwu wszystkich pracownikow
W procesie rozwoju catej organizacji

Pragniemy, aby dla kazdego wspotpracujacego z nami klienta, wspotpracownika i
dostawcy MATERBUD byt nie tylko synonimem jakosci i petnej satysfakcji, ale
takze dawat poczucie bezpieczenstwa i komfortu wspédtpracy. Dlatego tez,
zobowiazujemy sie do ciagtego rozwoju i doskonalenia naszego systemu
zarzadzania jakoscig oraz spetnienia majacych zastosowanie wymagan celem
jednoznacznego odniesienia sie do wymagan normy w zakresie Polityki Jakosci.
Powyzsza polityke jakosci, znaja i rozumieja wszyscy pracownicy MATERBUD.
Wszyscy tez, uczestnicza w rozwoju sytemu, zapewniajac jego ciagla
przydatnos¢ dla realizacji zatozonych celow.

01.07.2024r.

Mieczystaw Pietrzyk
Prezes Zarzadu



